ETICKI KODEKS
,»Thalassotherapije“-Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju bolesti
srca, plué¢a i reumatizma, Opatija

UvOoD
Pojedina¢no i kolektivno djelovanje radnika ,,Thalassotherapije“-Specijalne bolnice za medicinsku

rehabilitaciju bolesti srca, pluca i reumatizma, Opatija (u daljnjem tekstu: Bolnica) podlozno je
neprestanom nadzoru pacijenata, nadleZnih institucija i cjelokupne javnosti. Na kvalitetu rada i ugled
Bolnice odrazavaju se odluke i radnje svakog pojedinog radnika.

PonaSanje svakog radnika na radnom mjestu treba pocivati na nacelima etickih principa. U obavljanju
radnih zadataka treba biti Castan, pravedan, iskren i vjerodostojan.

Kodeks etickog ponaSanje Bolnice ocrtava moralna nacela i nacela profesionalne etike temeljem kojih
radnici trebaju obavljati svakodnevne radne aktivnosti i kojih se u svom profesionalnom i javnom
djelovanju trebaju pridrzavati.

Ovaj Kodeks ukljucuje i naputke za rjeSavanje mozebitnih prijepora vezano uz:

eticke dvojbe za klini¢ke i neklini¢ke djelatnosti,

tajnost podataka pacijenata i osoblja,

postupanje kod prijma, prijevoza i otpusta pacijenata,

izbjegavanje sukoba interesa,

zalbene postupke,

neovisnost i objektivnost,

podrsku osoblju pri izrazavanju eti¢kih sumnji,

rjeSavanje sukoba u slu¢ajevima kada financijski poticaji ili placanje mogu ugroziti pruzanje
zdravstvene zastite pacijentu.

Odredbi Etickog kodeksa duzne su se pridrzavati i osobe koje nisu radnici Bolnice, ukoliko se rad i
djelovanje tih osoba moZe izravno povezati s Bolnicom.

Eticki kodeks ponaSanja pociva na Misiji, viziji i vrijednosti, sastavni je dio nase svakodnevne
aktivnosti i rezultat je viSe od 60 godina brige za naSe pacijente, nasu zajednicu u radnike. Osobe
odgovorne za implementaciju/provodenje ovog zahtjeva su ravnatelj, zamjenik ravnatelja, pomo¢nici i
predsjednik etickog povjerenstva.

Obveza je primjenjivati Eticki kodeks dosljedno na svim razinama Bolnice.

Pridrzavanje Etickog kodeksa sacuvati ¢e povjerenje javnosti i korisnika zdravstvenih usluga prema
Bolnici i zdravstvenom sustavu u cijelosti.

POLITIKA BOLNICE VEZANA UZ ETICKE VRIJEDNOSTI
Bolnica prilikom pruzanja zdravstvenih usluga postuje nacela etike i deontologije.

Nasa misija je pruziti $to kvalitetniju zdravstvenu skrb pacijenata, obrazovanje stru¢njaka iz podrucja
nase djelatnosti, provoditi znanstvena istrazivanja koja ¢e unaprijediti medicinu i svojim radom
indirektno pomagati $iroj zajednici. Medutim, u svakodnevnom radu neminovno se dogadaju prijepori
koji mogu ukljucivati razli¢ita misljenja, sustave vjerovanja, istrazivacke interese, financijske brige i
druge sukobe koji mogu nastati tijekom ispunjavanja radnih obveza.

Zbog navedenog isticemo vrijednosti i vrline koje utjeu na svakodnevne aktivnosti i eticku politiku, a
kojima u svome radu nastojimo biti posvecéeni.



MILOSRDE

Prepoznati éemo patnju u svim njezinim oblicima i pokusati je ublaziti u svakom trenutku.
POSTENJE

U naSem radu nastojati ¢emo djelovati Cestito i ¢asno.

KOMPETENCIJE

Struéna osposobljenost je vazna za dobrobit pacijenata i ucinkovito pruZanje zdravstvenih
usluga. Ulagati éemo u kontinuirano poboljsanje tehnickih vjestina, znanja i mudrosti.
POSTOVANJE

Postupiti éemo sa zajamdenim pravima za Zivot, integritet, dostojanstvo i vrijednosti nasih
bliznjih. Cijenimo raznolikosti medu naSim pacijentima i radnicima. Svjesni smo da bolest i
ovisnost stvaraju nemo¢ kod nasih pacijenata, koju nikada necemo iskoristiti.
SUOSJECANJE

Biti ¢emo osjetljivi na potrebe nasih pacijenata i radnika, podupirati ¢emo ih s empatijom i
brigom.

DOBROCINSTVA

Dobrotvornost znaéi &initi dobro. S pruzanjem nasih zdravstvenih usluga, trudimo se povecati
i poboljsati kvalitetu Zivota nasih pacijenata.

VJERNOST

Pacijenti i obitelji za nas su na prvom mjestu.

SAMOOPREDJELJENJE

Pacijenti imaju pravo izbora o svom lije¢enju. Takve odluke su Cesto intelektualno i
emocionalno kompleksne. Stoga nastojimo razumjeti, educirati i podrzati pacijente i njihove
obitelji u donosenju odluka na temelju osobnog odabira, individualnih potreba i vrijednosti.
TAJNA

Pacijenti imaju pravo na povjerljivost podataka. Priznanje privatnosti pacijenata neophodno je
za poitivanje ljudskog dostojanstva. Mi c¢emo §tititi povjerljivost pacijenta i poslovne
informacije, sukladno zakonskim propisima.

TIMSKI RAD

Nasa najveéa vrijednost su nasi ljudi, tim s mnogo razli¢itih vjestina i sposobnosti. Svaki ¢lan
tima je vazan. Svi radnici Bolnice trebaju odrzavati medusobno razumijevanje. povjerenje,
uvazavanje i suradnju potrebnu za u¢inkoviti timski rad.

STRUCNO USAVRSAVANJE

Svi radnici imaju pravo na nesmetan profesionalni razvoj i usavrsavanje u skladu s osobnim
moguénostima i planovima, u mjeri u kojoj se pritom ne naru$ava isto pravo druge osobe.
Bolnica je duzna nastojati da se za ostvarenje ovoga prava osiguraju odgovarajuci uvjeti. Svi
radnici imaju obveze i odgovornosti prema drugima u smislu postena, iskrena i nepristrana
ponasanja i prihvacanja kriterija izvrsnosti u svim domenama radi ostvarivanja zajednickoga
dobra Bolnici u cjelini. Iskljucivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti stru¢nost,
sposobnost i profesionalne zasluge te osposobljenost i rezultati u obavljanju odredene vrste
djelatnosti, poslova i zadataka.

DISKRIMINACIJA

Nedopustiv je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije temeljen na religiji, etnickoj i
nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj orijentaciji, Zivotnome stilu, imovinskom stanju,
podrijetlu, obiteljskom i bracnom statusu, trudnoéi, obiteljskim obvezama, godinama,
invalidnosti, tjelesnom izgledu, politickom opredjeljenju i zdravstvenom stanju.
UZNEMIRAVANJE

Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu radnika i pacijenata, posjetitelja i drugih
osoba ¢ije je djelovanje vezano uz Bolnicu. Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno
ponaSanje prema drugoj osobi kojem je cilj ili koje stvarno znali povredu osobnog
dostojanstva, koje ometa njezino obavljanje radnih zadataka ili smanjuje kvalitetu njezina
ivota. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in, pojedinacan ili ponavljan, verbalni,
neverbalni ili fizi¢ki, koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih i
obrazovnih okolnosti ili koji drugu osobu zastra3uje, vrijeda ili poniZava. Neprihvatljivo je
svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemirivanje specifi¢an je oblik uznemiravanje koje



karakterizira izostanak pristanka ili odbijanje druge strane, a ukljuuje ponavljano neZeljeno
upuéivanje verbalnih i fizi¢kih prijedloga spolne naravi drugoj osobi, fizicko napastovanje,
ponavljano neZeljeno iznoSenje $ala i opaska koje su spolno obojeno, izlaganje spolno
uvredljivoga i uznemiravajuéeg materijala te zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za
odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije autoriteta. Uobicajena komunikacija,
dobronamjerne $ale i kritika kao i odnosi spolne i druge intimne naravi izmedu zaposlenih koji
pocivaju na pristanku i uzajamnom po$tovanju smatraju se podru¢jem privatnosti te nisu sami
po sebi krienje Eti¢kog kodeksa. Treba, medutim, izbjegavati situacije u kojima takvi odnosi
zajednice mogu dovesti do krSenja pravila Etickog kodeksa o objektivnosti i nepristranosti i
sukobu interesa, posebno u odnosima izmedu zaposlenih koji su u neposrednom hijerarhijskim
odnosu koji ukljuuje ocjenjivanje tudeg rada i dostignu¢a i/ili odluCivanje o statusu,
profesionalnom napredovanju, pogodnostima i nagradama. Svaka osoba ima pravo prijaviti
uznemiravanje koje je po€inio radnik Bolnice. Na osobu koja je odbila uznemiravanje ili
prijavila takvu vrstu ponasanja ne smije se vrsiti nikakav pritisak.

PREDRASUDE

Svi radnici Bolnice trebaju biti objektivni i ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste
utjecu na njihovu objektivnost u pruZanju zdravstvenih usluga, istraZivackim,
administrativnim, poslovnim i upravljackim djelatnostima. Ocjenjivanje djelatnosti i
profesionalne kompetencije bilo kojega radnika ne smiju pocivati na kriterijima koji nisu
neposredno relevantni za obavljanu djelatnost ili profesionalne obveze.

ETICKA PRAVILA PRILIKOM PRUZANJA ZDRAVSTVENIH USLUGA I OBAVLJANJA
OSTALIH RADNIH ZADATAKA

NACELO PROFESIONALNOSTI

Od radnika Bolnice o¢ekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i etic¢ki besprijekorno
ispunjavaju sve svoje obveze prema pacijentima, kolegama i ostalim radnicima Bolnice. U
svojem djelovanju obvezni su slijediti nacela objektivnosti, neovisnosti, nepristranosti,
razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije. U svojem lijecenju obvezni su se bazirati na
postulatima medicine utemeljene na ¢injenicama. Obveza je poStovanje kriterija stru¢nosti i
izvrsnosti te u skladu s time stalno stru¢no usavrsavanje unutar izabranoga profesionalnoga
podru¢ja i utemeljivanje svih profesionalnih i eti¢kih prosudbi na dostupnim ¢injenicama,
iskljuGujué¢i predrasude bilo koje vrste. Treba odrazavati i poticati suradnju u
profesionalnim odnosima, teze¢i povecanju dobrobiti pacijenata i Bolnice i smanjivanju
gubitaka bilo koje vrste uvijek kad je to moguée. Od svih ¢lanova ocekuje se djelovanje u
dugu zajedniCkih ciljeva te sudjelovanje i u djelatnostima koje neée biti u sukobu s
njihovim profesionalnim obvezama u Bolnici odnosno niti Stetiti tim obvezama, kao ni
ugledu Bolnice.

POSTIVANJE PRAVA PACIJENATA

Svim pacijentima jam¢i se opée i jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
zaStitu primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, sukladno opceprihvacenim stru¢nim
standardima i eti¢kim nacelima, u najboljem interesu pacijenata uz postivanje njegovih
osobnih stavova, sukladno Zakonu o zdravstvenoj zatiti i ostalim propisanim aktima.
Postupanje kod prijma, prijevoza i otpusta pacijenta mora sukladno zakonskim i internim
aktima biti temeljeno na postivanju propisanih postulata ovog dokumenta.
POVJERLJIVOST

Bolnica poti¢e transparentnost i povjerljivost kao jednu od temeljnih vrijednosti. Sva
pravila i odredbe kojima se definiraju prava i obveze zaposlenih trebaju biti precizni, jasni i
dostupni. Obveza je postivanje tajnosti podataka pacijenata i osoblja.

PRIMANJE DAROVA I DRUGIH DOBARA

Radnici Bolnice ne smiju traziti darove, poticati darivanje niti primati ikakve darove, bilo
za sebe ili za drugu osobu, za koje postoji razborita pretpostavka da ¢e posredno ili
neposredno utjecati na njihovu objektivnost, ispunjavanje profesionalnih obveza te



postovanje profesionalnih prava i duznosti. Obveza je svih radnika otklanjati svaki pokusaj
korupcije.
o IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA
Svi radnici Bolnice trebaju izbjegavati sukobe interesa (sukob interesa mogu uzrokovati, na
primjer, obiteljski odnosi, blisko prijateljstvo, intimne veze, antagonizmi i sl.). Treba
nastojati na neovisnosti svih izvanbolni¢kih djelatnosti (koje ukljucuju financijske ili
drugacije interese) kako one ne bi bile u sukobu s profesionalnim obvezama zaposlenih u
Bolnici ili utjecale na integritet i objektivnost zaposlenih. Nedopustiv je svaki oblik
nepotizma.
e SIGURNOST
Bolnica teZi pruzanju sigurnog okruZenja za pacijente, posjetitelje, radnike. Radnici su
duzni:
o postovati obvezu prijavljivanja svih nesigurnih i neZeljenih dogadaja koji mogu
ugroziti pacijente, posjetitelje ili druge radnike
o pravilno postupati s medicinskim otpadom i opasnim materijalom
o odmah izvijestiti nadredene ako primijete mogucu nezgodu koja ukljucuje
medicinski otpad ili opasnog materijala i poduzeti hitne radnje kako bi se sprijeCila
Steta
o pridrzavati se stroge zabrane konzumiranja alkohola i opijata na radnom mjestu
o voditi sigurnu pohranu svih lijekova, te odmah izvijestiti nadredene u slucaju
nestanka lijekova
o pridrzavati se ostalih protokola ponasanja navedenih u zakonskim i internim aktima

Bolnice ¢e trajno poboljsavati uvjete rada za radnike i educirati ih u zdravstvenim i sigurnosnim
politikama i mjerama.

KORISTENJE LJUDI Z ZNANSTVENOM ISTRAZIVANJU

Nije dopusteno istrazivanje koje moze rezultirati nerazboritim rizikom, fizickim i psihickim
povredama pacijenata. U znanstvenom istraZivanju rada potrebno je primjenjivati nacelo svjesnog
pristanka na temelju odgovarajuce obavijeStenosti sudionika, sve sukladno propisima. Prava i
dostojanstvo svih koji sudjeluju kao ispitanici i drugi sudionici u znanstvenom istraZivanju treba na
odgovarajudi nadin Stititi.

ZASTITA I KORISTENJE INFORMACIJA

Radnici su duzni elektroni¢ki komunikacijski sustav, uklju¢ujuéi ratunala, e-mail, Internet, intranet,
softvere, telekomunikacije, bezi¢ne uredaje, govorne poste i druge automatizirane informacijske
sustave, pravilno koristiti prvenstveno za radne zadatke. Zabranjeno je koristenje tehnologije za slanje
uvredljivih, diskriminirajuéih ili uznemirujuéih poruka.

Zabranjeno je svoje korisni¢ke ID-ove ili lozinke otkrivati neovlastenim osobama.

Zabranjeno je dopustiti drugim/neovlastenim osobama da obavljaju bilo kakve aktivnosti pomocu
sluzbene iskaznice radnika koja je veza sa CEZIH-om.

JAVNO NASTUPANJE

Bolnica je svjestna svoje drustvene odgovornosti i podupire pravno radnika na javno nastupanje i
slobodu izrazavanja $to ukljuéuje nastupe pred publikom na radiju i televiziji, u novinama, knjigama i
Gasopisima, kao i druge oblike djelovanja za dobrobit zajednice. Prilikom izrazavanja svojih osobnih
stajalista potrebno je navesti da to nije sluzbeno stajaliste ravnateljstva Bolnice. Za sva izlaganja
vezana uz obavljanje djelatnosti u Bolnici radnici moraju imati pisani pristanak ravnatelja, odnosno da
je ravnatelj suglasan s naslovom teme izlaganja, medijem u kojem ¢e se izlagati, te u kojem dijelu
izlaganja i nacina se upotrebljava naziv Bolnice.



ETICKE DVOJBE ZA KLINICKE I NEKLINICKE DJELATNOSTI

Prilikom eti¢kih dvojbi klini¢kih i neklini¢kih djelatnosti Bolnice, a koje mogu biti predmet prijepora,
potrebno se je za misljenje obratiti Etickom povjerenstvu.

POSTIVANJE NAPLATE ZDRAVSTVENIH USLUGA

Radnici Bolnice duZni su postupati sukladno propisima i ugovornim obvezama Bolnice vezano uz
postupanje s uputnicama, pravilnom ispostavom racuna i naplatom zdravstvenih usluga od korisnika
koji su u obvezi plaéanja zdravstvenih usluga ili sudjelovanju (participacija). U rjeSavanju
prijepora/sukoba u slu¢ajevima kada financijski poticaji ili placanja mogu ugroziti pruzanje
zdravstvene zastite pacijentu mi§ljenje donosi stru¢ni konzilij i pomoénih ravnatelja za financije koji o
predmetnom obavjestavaju ravnatelja.

ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIH PREMA BOLNICI
Radnici trebaju $to je vise mogucée doprinositi ostvarenju ciljeva Bolnice.
Ne dozvoljava se:

e nesavjestan odnos spram imovine Bolnice ili oteZavanje radnicima da se koriste tom
imovinom,

e upotreba imovine Bolnice ili pogodnosti za osobne, komercijalne, politicke, vjerske, druStvene
1 druge svrhe bez posebnog odobrenja,

e poticanje drugih radnika u nepostovanju propisanog ponasanja na radnom mjestu,

e namjerno predstavljanje osobnih stajalista kao sluzbenog stajalista
koriStenje imenom 1ili logotiopom Bolnice za privatne djelatnosti.

USKLADENOST ETICKOG KODEKSA SA ZAKONIMA I INTERNIM AKTIMA BOLNICE

Svi radnici duZni su se pridrzavati zakonskih propisa i internih akata vezanih uz obavljanje svoga rada
u Bolnici, kao i odredaba ovog Etickog kodeksa.

Krsenje odredaba Etickog kodeksa mozZe rezultirati izricanjem disciplinskih mjera.
ETICKO POVJERENSTVO

Eticko povjerenstvo Bolnice je neovisno radno tijelo koje daje misljenja o sadrzaju i na¢inu primjene
Etickog kodeksa te promice eticka nacela i standarde u Bolnici sukladno vaze¢im propisima i internim
Poslovnikom.

PODRSKA OSOBLJU PRI IZRAZAVANJU ETICKIH SUMNJI

e U sluCajevima kada radnik nije siguran da li je neka radnja ili stanje nemoralno ili nezakonito,
ili postoji eti¢ka sumnja potrebno je razmotriti to pitanje sa svojim neposredno nadredenim.

e U slucajevima da nadredeni ne moze naci odgovor, ili u sluajevima nelagodne rasprave o
upitu, radnik/rukovoditelj se mozZe neposredno obratiti Etickom povjerenstvu ili Povjerenstvu
za kvalitetu.

e Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove sudjeluje u rjesavanju zalbenih postupaka.

PRIMJENA ETICKOG KODEKSA

Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja, a objaviti ¢e se na oglasnoj plo¢i Bolnice.







